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I. UNIVERSO DE ACAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA Ez;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
I{:(}zj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS

INTERNACAO (UNIDADE DE ~ o

ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 125 107%

ATENDIMENTO ~ o

AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 605 101%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 778 77%
TOTAL GERAL - 1600 1.383 86%

PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Tnagem_ CI|n|c§1 de DoNador Doadores triados 5060 5.349 105%

Candidatos a Doacgéo
Coleta de 32”9”3 Doadores Bolsas coletadas 3880 4.402 113%
ptos
Plaquetaférese - Do’ador de Bolsas coletadas 66 74 112%
Plaquetas por Aférese

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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Estado da
Saude

’ Producdo de Unidade 8600 10.447 121%
emocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.319 36%
Exames Amostras 10860 12.795 117%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.792 115%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 530 311%
Ambulatério Procedimentos 310 83 26%
Metas de Produc¢éo AlH dos Plasmaférese o
L . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 5.473 265%
(Hospitalar)

Sorologia de Possivel Amostras testadas 30 14 46%
Doador de Orgao ?
TOTAL GERAL - 42.496 47.278 111%

DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -

OUTUBRO/2022
Total de doadores aptos 4.402

doadores espontaneos m
(voluntarios + campanha) 4.006 % Contratado -
% Realizado 91% -

% Realizado

% contratado 75%
- % Doador de R ticdo Rede HEMO -
DOADOR DE REPETICAO TOTAL * OeUTEpBeRg;;OZ(; €
Total de doadores aptos 4.402
Doadores de repeticdo 1.725 %Contratado “
(retorno)
0 H 0, 0,
% Realizado 0 % Realizado
% contratado 60,00%
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N° de colaboradores porcategoria

N° de colaboradorespor ..
profissional

vinculo empregaticio

. ot [ w20
MUNICIPIOS |/—

SERVIDORES |l 85
roraL — o acministrativos |l 72

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — outubro de 2022
Coleta externa representou 17% das coletas no

total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1067 757 274 195

Igreja Quadrangular — 16/10/2022 Assembleia Legislativa — 20/10/22 /GO
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.
Referéncia: outubro de 2022
Percentual de Mede o percentual N® de solicitacd
pedidos de de atendimento de /e TO |c(|) Zt;oes oo
hemocomponentes X | hemocomponentes ateaili%oNs xfOO >= 94% 96%
atendimento conforme solicitacéo.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité 0 de visi o
Visitas Tecnicas transfusional as ; ((ij edVISItaS (,\i'dde
assistidas pelo ! Al unidades assistidas 5=09% L00%
- 0
Hemocentro unggdjz n«’:]lzzlesrt]lt?gs pelo Hemocentro
Coordenador nas p Coordenador x 100
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de )
doadores com perfil N° de doadores
doadores N .
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na procuram fazer N° de candidatos a >=75% 91%
Rede Estadual de x . x ’
doacdes por livre doagdo
Hemocentros
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na Rede repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60%
39%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemocentros novas doacdes.
Monitora a analise
A Percentual de
Percentual de dos parametros de
ualidade dos qualidade dos | "CTmocomponentes S0 0
Q avaliados x 100 / —I 98%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual d Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
¢ cfe tua Je dos usudrios do SUS no sistema de
”.‘a”' €s aQOETSd em relagdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos'af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no s:js e.mgug prestado pela atendimentos
ouvidona unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios outubro
Percentual de resolugéo de queixas da 0
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Usuérios outubro
Percentual de satisfagdo do usuario 96,6%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

setembro/2022
Avaliacses Pesquisa nos Pesquisa no
¢ Tablets TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 2.182 573
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
ac d 96,10% 98,60%
Elogios
Avaliaca | Cli i
\ia |ag§o Geral Clientes no quesito 3.71% 0.69%
Nao Opinaram
Avaliaca ral Clientes n i
e} falga? Geral Clie tc.es 0 quesito 0.23% 0.87%
Solicitagbes de Melhoria.
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Avaliacbes
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 58
Avaliagéo no quesito elogios 1,72%
Avaliacdo no quesito reclamacdes 1,72%
Avaliacdo no quesito duvidas 96,56%

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dia 01/10 o Hemocentro Estadual Coordenador
Prof. Nion Albernaz recebeu a visita de pais e
alunos que fazem parte do projeto “Lagos de
Amor”.

HEMOGO |7, s 22 | @8 EoiRS

Venha celebrar o
Dra das 5/%/(9&?
com a gente!

Horario: 9h
Local: Auditério do Hemocentro Coordenador Prof. Nion Albernaz, em Goiania

Dia 12/10 Comemoragéo ao Dia das Criancas.

Govemode

# GOIAS

Dia 05/10 foi realizado comapanha de captacdo
desanguetipoAeO.

Dia 12/10 Comemoragéo ao Dia das Criancas.
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Na tarde do dia 27 de setembro, o Hemocentro
Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz promoveu
aos colaboradores da unidade e de empresas
terceirizadas uma palestra de “Conscientizagdo ao Dia
Nacional do Transito”

Govemode
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SES

susuiil o
Saude

6°
SEMINARIO
GOIANO DE
OUVIDORIAS

Ouvidoria Publica: caminhos e
beneficios da maturidade

) Data:18/10/2022_

No dia 18 de outubro, a gerente do Escritorio da
Qualidade do Hemocentro, Gisele Fedrigo, participou do
6° Seminario Goiano de Ouvidorias Publicas.

No dia 28/10/2022 O Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano (Idtech) promoveu, o segundo
mbdulo do Programa de Lideres com a temética

"Comunicacao”,

31/10/2022 "Por que estamos deprimindo mais?” Palestra
realizada pelo psiquiatra Italo Rocha.
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Atenciosamente,

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracao em_/ /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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